STAZNOST NA PODANIE FINANCNE]J INSTITUCII
(BANKE, POISTOVNI ATD.)
NA UROVNANIE SPOROV SPOJENYCH S FINANCNOU INSTITUCIOU

Financ¢na institiucia dotknuta staznostou

Nazov:

Udaje stran

Meno:

Cislo zmluvy/¢&islo klienta:

Bydlisko/sidlo/
korespondenc¢na adresa:

Telefonne cislo:

Sposob oznamenia (list,
e-mail):

PriloZené dokumenty (napr.
faktira, zmluva, splnomocne-
nie zastupcu)

Miesto rieSenia staznosti (napr. pobocka, centrala, sidlo, sprostredkovatel’):*

*v pripade staznosti podanej osobne



I. StazZnost a narok klienta

Datum podania staznosti financnej institicii (v_pripade staznosti podanej

osobne):

[StaZznost na podanie financnej inStitucii sa odporuca poslat postou ako
doporucena zasielka sdorucenkou. InStitucia dotknuta staZnostou ma
k dispozicii 30 dni, v pripade pisomnej staZznosti spojenej s platobnou sluzbou 15
pracovnych dni odo dna prijatia pisomnej staznosti na to, aby vec riadne
preSetrila a svoje stanovisko spojené so staznostou, respektive svoje opatrenie,
spolu s odovodnenim, pisomne zaslala klientovi. Ak sa vSetky prvKky stazZnosti
spojenej s platobnou sluZbou nemé6zu zodpovedat do 15 pracovnych dni z dévodu,
ktory poskytovatel sluzby neméZe ovplyvnit, poskytovatel sluzby posle klientovi
docasnu odpoved, v ktorej uvedie pric¢iny oneskorenia riadnej odpovede a termin
konecnej odpovede. Termin zaslania konec¢nej odpovede poskytovatela sluzby
nemoze presiahnut 35 pracovnych dni od datumu oznamenia staznosti.]

Reklamovany typ sluzby (napr. hypotéka, povinné poistenie zodpovednosti za Skodu
spOsobenu prevadzkovanim motorového vozidla):

Dovod staZnosti:

71 Sluzba sa neposkytla 1 Nesuhlasite s  dodato¢nymi
1 Poskytla sa nespravna sluzba nakladmi
1 Sluzba sa poskytla oneskorene " Nesuhlasite s d'alSimi zmluvnymi
1 SluZba sa neposkytla spravne podmienkami
"1 SluZba sa zrusila Nesuhlasite s vySkou nahrady
[ Vznikla $koda Skody
1 Neboli ste spokojni s okolnostami Nahrada Skody bola zamietnuta
vybavovania Poskytla sa nespravna nahrada
1 Boli Vam poskytnuté nespravne Skody
informacie Vypoved zmluvy
1 Neboli Vam poskytnuté Mate inu staznost
kompletné informacie
71 Nesuhlasite S0 zmenou

poplatku/nakladov/daroku



Popis st'aznosti iného typu:

II. Podrobny popis staznosti:

[Jednotlivé namietky uvedte prosim oddelene, aby sa mohli presSetrit vSetky
namietky obsiahnuté v staznosti.]

Datum a miesto:

Podpis:




